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Outsourcing in der
kosmetischen Industrie

Die Verlagerung von Unternehmensressourcen als

Steverungsinstrument

Mit dem Begriff Outsourcing wird
die Durchfiihrung und Erbringung
betrieblicher Funktionen und
Leistungen durch externe Dritte
beschrieben. Die Auslagerung
erfolgt in der Regel fiir einen lin-
geren, genau definierten Planungs-
horizont. Outsourcing liegt nicht
vor, wenn zur Behebung von kurz-
fristigen Kapazititsengpissen
Dritte eingeschaltet werden. Als
strategisches Instrument kann es
dazu dienen, Ressourcen fiir
wichtige Unternehmensaufgaben
freizusetzen, Innovationen zu
beschleunigen und eine effektivere
Kostenkontrolle zu erméglichen.
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ie Wortneubildung Outsourcing
D setzt sich zusammen aus den eng-

lischen Begriffen ,,Outside” und
»Resourcing”. Seinen Anfang fand das
Outsourcing in der Informationsverarbei-
tung. Aufgrund wirtschaftlicher Uberle-
gungen wurden Teilbereiche von EDV-
Abteilungen, z. B. die Programmierung,
die Systembetreuung, die Anwenderschu-
lung etc. auf externe Dienstleistungs-
unternehmen tibertragen. Heute ist Out-
sourcing der Uberbegriff fiir die geplante
und auf langere Zeil angelegte Verlage-
rung von betrieblichen Funktionsberei-
chen auf externe Firmen. Die Verantwor-
tung fiir die Leistungserbringung liegl
dabei vollstindig beim externen Unter-
nehmen. Alle erforderlichen Dienstlei-
stungs- und Produktionsfaktoren wie z. B.
maschinelle Einrichtungen, qualifizierte
Mitarbeiter, Verfiigbarkeit von Roh-,
Hilfs- und Betriebsstoffen, die Konditio-
nen der Materialbeschaffung und das
Lohn- und Gehaltsniveau hat der Out-
sourcingpartner zur Verfiigung zu stellen
und zu verantworten. Dies ist eine wichti-
ge Abgrenzung z. B. gegeniiber anderen
Modellen wie dem Personalleasing, bei
dem Arbeitskraft und Gehaltskonditionen
der Leasinggeber, Materialien, Werkzeu-
ge, Arbeitsmittel und Produktionseinrich-
tungen aber der Leasingnehmer zur Ver-
fiigung zu stellen und zu bezahlen hat.
Ebenso fillt das ProzeB- und Arbeitser-

gebnis unter das Betriebsrisiko des Lea-
singnehmers,

Formen des Outsourcing

Outsourcing ist ein Instrument zur Steue-
rung der Wertschopfungskette und zur
Optimierung der Finanz- und Kostensi-
tuation. Durch die Lean-Business-Philo-
sophie wurde Outsourcing als Werkzeug
zur Restrukturierung von Unternehmen
und Unternehmensprozessen eingeselzL.
Dabei steht partielles Outsourcing fiir die
Auslagerung von Einzelleistungen. Dem-
gegeniiber beschreibt der Begriff des
komplexen Outsourcing die Auslagerung
ganzer Prozesse oder Funktionen aus dem
Unternehmen. Outsourcing kann dabei
sowohl fiir Produkt- als auch fiir Dienst-
leistungsprozesse  praktiziert werden.
Abb. | zeigl Beispiele fiir partielles und
komplexes Outsourcing in der kosmeti-
schen Industrie.

Beim Outsourcing wird als ,,Dritter™ hiiu-
fig, aber nicht in jedem Falle, ein fremdes
Unternehmen bezeichnet. Daneben findet
man heute eine Vielzahl von anderen For-
men des Outsourcing. Profit-Center sind
z. B. eine Moglichkeit des , Inhouse-Out-
sourcing®. Diese Organisationsform wird
vor allem dann eingesetzt, wenn es darum
geht, ProzeB- oder Leistungsbereiche
rechtlich und wirtschaftlich zu verselb-

Produktionsprozesse

Dienstleistungsprozesse

e Abfiillung

partielles Outsourcing o Herstellung von Bulkware

o Konfektionierung

e Kontrolle der
K-GMP-Leitlinien

® Verpackungsdesign

e Durchfiihrung der mikro-
biologischen

Untersuchungen
komplexes Outsourcing | @ Herstellung, Abfiillung und | e Produktentwicklung
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Abb. I: Beispiele fiir partielles und komplexes Qutsourcing in der kosmetischen Industrie
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stindigen. Der ZusammenschluB meh-
rer Unternehmen dagegen mit dem Ziel,
kostengiinstig Leistungen zu beziehen,
fiihrt zur , Outsourcing-Kooperation®.
Die Praxis des OQutsourcing zeigt zwei Al-
ternativen der Verlagerung von Produkti-
onsressourcen. Der am hidufigsten prakti-
zierte Weg ist die Verlegung des Produk-
tionsortes zum Outsourcingpartner und
dessen Produktionseinrichtungen. Immer
héufiger verbleiben aber auch die Produk-
tionsorte beim eigenen Unternehmen, ge-
hen aber in das Betniebsvermogen des
Outsourcingpartners iiber. In diesem Fall
werden in der Regel Mitarbeiter iiber-
nommen, so daB ein moglicher Know-
how-Verlust vermieden wird. Alle For-
men des Outsourcings jedoch sind als
kapital- und liquiditidtsschonende Instru-
mente einer planungs- und kalkulationssi-
cheren Unternehmenspolitik einsetzbar.

wann ist Outsourcing sinnvoll?

Die Entscheidung fiir das Outsourcing von
Leistungen und Prozessen ist fiir ein Un-
ternehmen mit einer Reihe sowohl positi-
ver wie auch negativer Konsequenzen ver-
bunden (s. Abb. 2).

Wesentliche Entscheidungskriterien fiir
das Outsourcing sind z. B. die strategische
Bedeutung und die Spezifitit, d. h. der
Grad der Standardisierung des Prozesses
oder der Leistung, die ausgelagert werden
sollen. Im allgemeinen gilt, daB ein Pro-
zeB oder eine Leistung mit einer grofien
strategischen Bedeutung fiir das Unter-
nehmen, kombiniert mit einer mittleren
bis hohen Spezifitat, unbedingt im Unter-
nehmen verbleiben sollten. Dementspre-
chend konnen Prozesse und Leistungen
Mt geringer bis mittlerer strategischer
»edeutung bei mittlerer bis geringer Spe-
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Vorteile des Outsourcing

Nachteile des Outsourcing

Strategie e schlanke Organisation
Konzentration auf das
Kerngeschaft

o Abhingigkeit vom Anbieter
e Verlust von Kompetenz
e lange Vertragslaufzeit

e Personaleinsparungen
Finanzen e zusitzliche Liquiditit e cigene Vonnvestitionen
e Kostenreduzierung e Transparenz fiir Dritte
e Planbarkeit e Realisierung der Einsparungen
Leistung e hohe Kompetenz des e Know-how-Transfer
Dienstleisters e Aufwendige Kontrolle
e eindeutige Verantwortung o Geheimhaltung
e rasche Verfiigbarkeit der
Kapazititen
Ressourcen | e flexible Nutzung e eventuell mangelhafte Leistung

neues Wissen und Erfahrung
e Losung von Personalproblemen

e Verlust der Kontrolle

Abb. 2: Vor- und Nachteile des Outsourcing fiir das Unternehmen

zifitait durchaus an Outsourcingpartner
vergeben werden.

Insbesondere beim Outsourcing von
Dienstleistungen miissen diese Kriterien
sehr genau iiberpriift werden. So beinhal-
ten z. B. leistungsfihige und zukunfts-
orientierte Informationsverarbeitungssy-
steme ein umfangreiches Standardisie-
rungspotential und damit eine geringe
Spezifitdt. Auch stellen sie wegen der Ver-
fiigbarkeit, der Integritit und der Relevanz
der Informationen einen moglichen strate-
gischen Vorteil dar. Haufig sind aber die
finanziellen, organisatorischen und quali-
fikatorischen Belastungen durch diese Sy-
steme der wirtschaftlichen Situation eines
Unternehmens nur eingeschrinkt zuzu-
muten.

Wie sinnvoll Outsourcing in einer spezifi-
schen Unternehmenssituation ist, ergibt
sich jeweils aus dem Zusammenwirken
verschiedenster EinfluBfaktoren und de-
ren Konsequenzen fiir die unterschiedli-
chen Motivationen und Ziele des Unter-
nehmens (s. Abb. 3).

Steverungsinstrument fir die
Kosmetikindustrie

Die Verlagerung von Produktionsressour-
cen zu einem qualifizierten und zuverlis-
sigen QOutsourcingpartner ist in der kos-
metischen Industrie ein wirkungsvolles
Steuerungsinstrument. Die Konzentration
auf das eigene Kerngeschiift bzw. auf die
Marke wird damit unterstiitzt. Erforderhi-
che Finanzmittel miissen nicht fiir eigene
Produktionseinrichtungen  aufgewendet
werden. Dadurch kann auf Markterforder-
nisse wie die Einfithrung neuer Produkte
oder verdnderte Abfiillmengen kurzfristi-
ger und gleichzeitig kostensicherer rea-
giert werden. Die mit dem Outsourcing
verbundene verbesserte Kostenkontrolle
und mogliche Kostenoptimierung sind
weitere  betriebswirtschaftliche Argu-
mente fiir Outsourcingiiberlegungen. So
vermindert auch die Sicherheit einer
K-GMP-gerechten Produktion beim QOut-
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Betriebliche Motivation

Finanzielle Motivation

Fiihrungs- und Management-

Gesellschafterbezichungen

Motivation
Externe Einfliisse: e Umwelischutz e Wihrungsrisiken e Rechnungslegung
Politik, Gesetzgebung. Markt, e Lieferantenverfiigbarkeit e Besteverung und Zolle e Produkthaftung
Branche, Wettbewerber, o Kapualverfiigbarkeit e Know-how-Verfugbarkeit
Geschiiftspartner. e Generationswechsel

Strategische Einfliisse: e Restrukturierungs- e Investitionsrechnung e Verfiigbarkeit von Steuerungs-
Unternehmensplanung. notwendigkeiten e Vollstindigkeit und Genauig- daten
Organisationsstruktur, e Marktplazierung keit des Berichtswesens e Verfiigbarkeit von
Produktlebenszyklen. e Produkiplazierung Reaktionszeiten
Informationsmanagement e Technologieverfiigharkeit e Qualitdt des Informations-
managements
Operative Einfliisse: e Kapazitdtsplanung e Liguidititssteuerung e Mitarbeitermotivation
Produkt-, ProzeB3-. Ertrags-, e Produktivitit e Zinsbelastung e Mitarbeiterqualifikation
Kostenoptimierung e Produktqualitit e Preisbildung ® Abhingigkeit von Mitarbeitern
e Lagerhaliung e Kostenbelastung e EDV-Infrastruktur
e Einkaufskonditionen
e Lieferservice

Abb. 3: Migliche Einflufifaktoren auf unterschiedliche Unternehmensmotivationen

sourcingpartner das eigene Inhouse-Pro-

dukuionsrisiko. vermeidet kostspielige In-

vestitionen und f[ordert die Produktqua-

litat.

Die Globalisierung der Miirkte stellt an die

kosmetische Industrie ganz neue Mobi-

litdtsanforderungen. Daher werden beson-

ders die folgenden Qutsourcing-Leistun-

gen inder Lage sein. unmittelbar die Wett-

bewerbsfiihigkeit von Unternehmen zu

optimieren:

e Herstellung, Abfillung und Konfektio-
nierung mit K-GMP-Verantwortung

¢ Produktentwicklung

e Logistikdienstleistungen

e und Informationsmanagement

Die Einfiihrung des Euro macht das Out-

sourcing dartiber hinaus zu einem multi-

funktonalen Werkzeug. Hochpreislinder
wie die Bundesrepublik Deutschland wer-
den durch den Euro einen deutlichen Ko-
stendruck verspiiren. Die Produktivitit
und Wirtschaftlichkeit an unterschiedli-
chen europiéischen Standorten werden in-
nerhalb kurzer Zeit transparent und un-
mittelbar vergleichbar.

Bereits heute ist erkennbar, dal} insbeson-
dere bei mittelstindischen Unternehmen
Handlungsbedarf bestehen wird. um sich
an die neuen Verhiltnisse anzupassen.
Outsourcing wird unter diesen Umsténden
nicht nur als Steuerungswerkzeug der
Wertschopfungskette interessant. sondern
auch als Alternative bei der Versorgung
des Managements mit betriebswirtschaft-
lichen Steuerungsinformationen. So wer-

den z. B. durch das Qutsourcing des Fi-
nanz- und Rechnungswesens sowie des
Controlling nicht nur Administrationsko-
sten reduzierbar, es entstehen giinzlich
neue Perspektiven zur Restrukturierung
von sensiblen Unternehmensbereichen.
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Insolvenzrisiken? Dagegen haben wir was!
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Der Ratgeber gibt fiir 29 europiische Lin-
der vorrangig Hinweise zur Vermeidung
von Insolvenzrisiken und zur Beurteilung
des jeweiligen Geschiiftspartners. Dariiber
hinaus wird detailliert beschrieben, wel-
che MaBnahmen zu ergreifen sind. wenn
ein auslindischer Geschiiftspartner den-
noch insolvent wird.

Sowohl der deutsche Kaufmann als auch
der Rechtsanwalt und der Firmenjurist er-
hilt einen umfassenden Uberblick iiber das

linderspezifische Insolvenzrecht und das
praktische Verhalten vor und wihrend der
Insolvenz eines Unternehmens. Die Lin-
derberichte sind von erfahrenen Juristen
aus den jeweiligen Lindern verfalit. Eine
Einfiithrung und Literaturhinweise runden
die Darstellung at.
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